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Le client reçoit un 
message 

électronique

Le client ouvre le 
lien situé dans l’e-

mail

Le client consulte 
les documents et 
renseigne l’OTP 

reçu par SMS

Le 
document 
est signé
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SécuritéMobilité Réduction
des coûts 

Suivi en 
temps réel



Qualité & 
satisfaction client

Efficacité Implication et 
satisfaction du 

personnel


